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Ten Commitments for Patient Safety

πæ. ¡π«—≤πå  ‡ß‘π©Ë”

πæ. »ÿ¿°√ ‚√®ππ‘π∑√å

¿“§«‘™“»—≈¬»“ μ√å §≥–·æ∑¬»“ μ√å»‘√‘√“™æ¬“∫“≈

1) Emergency response °”Àπ¥„Àâ∑’¡»—≈¬·æ∑¬åÕÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë 24

™—Ë«‚¡ß ¡’°“√μÕ∫ πÕßμàÕºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’°“√∫“¥‡®Á∫

μàÕ™àÕß∑âÕß„π‡«≈“ 4 π“∑’ ·≈–„π°√≥’∑’ËºŸâªÉ«¬¡’

¿“«–™àÕß∑âÕßÕ—°‡ ∫‡©’¬∫æ≈—π ‚¥¬‡©æ“–‰ âμ‘Ëß

Õ—°‡ ∫®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈‚¥¬»—≈¬·æ∑¬å¿“¬„π‡«≈“

20 π“∑’ ·≈– “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â«à“μâÕß√—∫°“√

√—°…“„π√æ. À√◊Õ àßμàÕ‰ª√—°…“∑’ËÕ◊Ëπ¿“¬„π‡«≈“ 2

™¡.

2) Patient identification

§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√¥Ÿ·≈–√—°…“ºŸâªÉ«¬¡’§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕº≈°“√√—°…“ ‚¥¬‡©æ“–„π°√≥’ºŸâ

ªÉ«¬©ÿ°‡©‘πÀ√◊Õ¿“«–‡©’¬∫æ≈—π ∑“ß»—≈¬°√√¡

§«“¡≈à“™â“Õ“®¡’º≈∑”„ÀâºŸâªÉ«¬∑ÿææ≈¿“æÀ√◊Õ‡ ’¬

™’«‘μ‰¥â

∑’¡π”∑“ß§≈‘π‘°»—≈¬»“ μ√å‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’

°“√§—¥°√ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’μâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß‡√àß

¥à«π∑— Èß∑’ Ë·ºπ°ºŸ âªÉ«¬πÕ°·≈–ºŸ âªÉ«¬„π ‚¥¬
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°“√√–∫ÿμ—«ºŸâªÉ«¬‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

‚¥¬‡©æ“–„π ∂“πæ¬“∫“≈∑’ËμâÕß„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬

®”π«π¡“°·≈–¡’∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë´—∫´âÕπ

§≥–œ‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√√–∫ÿμ—«ºŸâªÉ«¬„π∑ÿ°¢—Èπ

μÕπ¢Õß°“√∫√‘°“√‚¥¬„™â ¢âÕ∫àß™’È (Identifiers)

Õ¬à“ßπâÕ¬ 2 μ—« §◊Õ

1. ™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈¢ÕßºŸâªÉ«¬

√à«¡°—∫

2. √à«¡°—∫ Hospital Numbers ªÑ“¬¢âÕ¡◊Õ

‡«™√–‡∫’¬π/·øÑ¡ª√–«—μ‘ À√◊Õ¿“æ∂à“¬ºŸâªÉ«¬

3) Medication Reconciliation
®“°∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åÀ√◊ÕºŸâªÉ«¬§πÀπ÷Ëß‰ª Ÿà

Õ’°§πÀπ÷Ëß °“√ àß‡ √‘¡°“√≈â“ß¡◊Õ¡’º≈Õ¬à“ß¡“°

„π°“√≈¥°“√√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ‚√§„π‚√ßæ¬“∫“≈

´÷ Ëß‡ªìπ∑’ Ë∑√“∫°—π«à“¡—°®–‡ªìπ‡™◊ ÈÕ∑’ Ë¥◊ ÈÕμàÕ¬“

ªØ‘™’«π–À≈“¬μ—« ¡’º≈‡ ’¬μàÕ∑—Èß™’«‘μ §ÿ≥¿“æ

™’«‘μ¢ÕßºŸ âªÉ«¬ ·≈–¡’º≈‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®μàÕ

 —ß§¡‚¥¬√«¡

5) Closed-loop communication

ªí®®ÿ∫—πºŸâªÉ«¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√√—°…“

®“°ºŸ â„Àâ∫√ ‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æÀ≈“°À≈“¬ “¢“

∑”„ÀâºŸâªÉ«¬§πÀπ÷ËßÕ“®‰¥â√—∫¬“À≈“¬¢π“π ®π

Õ“®‡°‘¥¿“«–‰¡àæ÷ßª√– ß§å®“°°“√„™â¬“´È”´âÕπ

ªØ‘°‘√‘¬“√–À«à“ß¬“ ‡ªìπμâπ  ¬“∫“ß™π‘¥Õ“®¡’º≈

μàÕ°“√·¢Áßμ—«¢Õß‡≈◊Õ¥´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„πºŸâ

ªÉ«¬»—≈¬°√√¡´÷ËßμâÕß°“√°“√ºà“μ—¥À√◊Õ¡’§«“¡

‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ ’¬‡≈◊Õ¥  ¥—ßπ—Èπ ºŸâªÉ«¬ ®–‰¥â√—∫°“√

´—°ª√–«—μ‘·≈–μ√«® Õ∫ª√–«—μ‘°“√„™â¬“ √«¡∑—Èß

°“√¥Ÿ·≈§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√√—°…“¥â«¬¬“ ∑—Èß„π

¢≥–‡¢â“√—∫ °“√√—°…“·≈–°àÕπ°≈—∫∫â“π

4) Hand washing

°“√≈â“ß¡◊Õ ‡ªìπ¡“μ√°“√Õ—π‡¥’¬«∑’Ë¡’º≈§ÿâ¡§à“∑’Ë

 ÿ¥„π°“√ªÑÕß°—π°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ√–À«à“ß∫ÿ§§≈  ∑—Èß

°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–™à«¬„Àâ∑’¡ºŸâ

√—°…“ºŸâªÉ«¬ ·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰¥â‡¢â“„® ∂“π°“√≥å

·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√√—°…“‰¥âμ√ß°—π °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’§«√

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π ¡’°“√¬◊π¬—π∑—Èß®“°ºŸâ àß “√

·≈–ºŸâ√—∫ “√«à“¢âÕ¡Ÿ≈μ√ß°—π (closed-loop, read-

back ·≈– double check) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π

°“√ ◊ËÕ “√ ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ ‡™àπ °“√ —Ëß¬“/ —Ëß°“√√—°…“

°“√ àß‡«√  àßμàÕºŸâªÉ«¬
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6) Informed consent

π‘È« ÀŸ μ“ ‡μâ“π¡ ‡ªìπμâπ) À√◊Õ„π∫√‘‡«≥∑’Ë°«â“ß

¡“° (‡™àπ ·ºàπÀ≈—ß) Õ“®∑”„ÀâºŸâ∑”À—μ∂°“√¡’

§«“¡ —∫ πÀ√◊Õ‡°‘¥°“√º‘¥æ≈“¥„πμ”·Àπàß

ºà“μ—¥‰¥â ·≈–„π∫“ß§√—Èß°ÁÕ“®∑”§«“¡‡ ’¬À“¬·°à

ºŸâªÉ«¬ ·≈–¡’º≈°√–∑∫°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

·æ∑¬å°—∫ºŸâªÉ«¬‰¥â

∑’¡π”∑“ß§≈‘π‘°»—≈¬»“ μ√å‡≈◊Õ°∑’ Ë®–„™â

«ß°≈¡‡ªìπ —≠≈—°…≥å„π°“√√–∫ÿμ”·Àπàß ‚¥¬∑”

‡§√◊ËÕßÀ¡“¬√–∫ÿ„π∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß°—∫μ”·Àπàß∑’Ë

®–∑”ºà“μ—¥ ¥â«¬À¡÷°∑’ Ë‰¡à≈–≈“¬®“°¬“∑’ Ë„™â

∑”§«“¡ –Õ“¥º‘«Àπ—ß° àÕπºà“μ —¥ (‡æ ◊ ËÕ„Àâ

 “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ‰¥â ·¡â®–∑”§«“¡ –Õ“¥·≈–ªŸ

ºâ“·≈â«) ®–™à«¬‡μ◊Õπ„Àâ»—≈¬·æ∑¬å·≈–∑’¡ºà“μ—¥

∑√“∫«à“ à«π„¥¢Õß√à“ß°“¬‡ªìπ à«π∑’Ë®–∑”À—μ∂

°“√„π§√—Èßπ—Èπ

8) Surgical Safety Checklist

°“√√—°…“„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ

‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√√—°…“∑“ß¬“ ∑“ß°“¬¿“æ ·≈–

°“√∑”À—μ∂°“√/ºà“μ—¥ ´÷Ëß®–¡’°“√√ÿ°≈È”‡¢â“‰ª„π

√à“ß°“¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ «‘∏’°“√√—°…“°Á¡’À≈“°À≈“¬«‘∏’

„π‚√§‡¥’¬«°—π ‡π◊ËÕß®“°ºŸâªÉ«¬·μà≈–√“¬¡’ªí®®—¬∑’Ë

·μ°μà“ß ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√√—°…“ ¥—ßπ—Èπ

§«“¡‡¢â“„®°—π√–À«à“ß·æ∑¬å ·≈–∑’¡√—°…“æ¬“∫“≈

°—∫ºŸâªÉ«¬ ≠“μ‘·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈ ®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√„Àâ¢—Õ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–À√◊Õ‚√§∑’ËºŸâ

ªÉ«¬‡ªìπ °“√·®âßº≈¥’À√◊Õ¿“«–‰¡àæ÷ßª√– ß§å∑’Ë

Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√√—°…“ ·≈–°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ

ªÉ«¬‡¢â“„® À√◊Õ´—°∂“¡®π¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–

μ—¥ ‘π„®√—∫À√◊Õ‰¡à√—∫°“√√—°…“®÷ß‡ªìπ à«π ”§—≠

∑’Ë®–∑”„Àâ∑’¡ºŸâ√—°…“ ·≈–ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘¡’§«“¡

‡¢â“„®μ√ß°—π

∑’¡π”∑“ß§≈‘π‘°»—≈¬»“ μ√å ¡’¢âÕ°”Àπ¥«à“

ºŸâªÉ«¬∑ÿ°√“¬∑’Ë®–‡¢â“√—∫°“√∑”À—μ∂°“√/ºà“μ—¥ ®–

μâÕß¡’°“√¢Õ§”¬‘π¬Õ¡·≈–≈ßπ“¡¬‘π¬Õ¡√—∫°“√

√—°…“°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√√—∫ºŸâªÉ«¬¡“∑’ËÀâÕßºà“μ—¥À√◊Õ

Àπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”À—μ∂°“√ ¬°‡«âπ„π°√≥’©ÿ°‡©‘π

∑’ËÕ“®¡’Õ—πμ√“¬√â“¬·√ß ÷́Ëß‰¡à “¡“√∂√Õ‰¥â

7) Site marking

°“√ºà“μ—¥À√◊Õ∑”À—μ∂°“√μàÕÕ«—¬«–À√◊Õ à«π

¢Õß√à“ß°“¬∑’Ë¡’®”π«π¡“°°«à“Àπ÷Ëß (‡™àπ ·¢π ¢“
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Õß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈°‰¥â¡’°“√»÷°…“·≈–«“ß

·π«∑“ßªÑÕß°—πÕ—πμ√“¬∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ ‡¡◊ËÕºŸâ

ªÉ«¬‡¢â“√—∫°“√ºà“μ—¥ ‚¥¬·π–π”°“√μ√«®‡™Á§μ“¡

√“¬°“√ ÷́Ëß¡’°“√»÷°…“„πÀ≈“¬ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°·≈â««à“

 “¡“√∂≈¥Õ—μ√“°“√‡°‘¥¿“«–‰¡àæ÷ßª√– ß§å ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ºà“μ—¥‰¥â

°“√μ√«®‡™Á§π’ È‡ªìπ°“√∑∫∑«π°àÕπ∑’ Ë®–

ªØ‘∫—μ‘„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√ºà“μ—¥„π

 “¡√–¬– ‰¥â·°à

1) ‡¡◊ËÕπ”ºŸâªÉ«¬‡¢â“ÀâÕßºà“μ—¥°àÕπ∑’Ë®–‰¥â√—∫

°“√√–ß—∫§«“¡√Ÿâ ÷° (‰¡à«à“®–‚¥¬°“√©’¥¬“™“À√◊Õ

„Àâ¬“ ≈∫)

2) °àÕπ∑’Ë®–≈ß¡◊Õ∑”À—μ∂°“√ ·≈–

3) ‡¡◊ËÕ°“√ºà“μ—¥À√◊ÕÀ—μ∂°“√‡ √Á® ‘Èπ °àÕπ

∑’ËºŸâªÉ«¬®–¬â“¬ÕÕ°®“°ºŸâªÉ«¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√μ√«®‡™Á§π’È ®–‰¥âº≈¥’μâÕß¡’

§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑’¡√—°…“æ¬“∫“≈„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“

μ—Èß·μà°àÕπ‡¢â“ÀâÕßºà“μ—¥ „πÀâÕßºà“μ—¥ ‰ª®π∂÷ß

‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥°“√ºà“μ—¥ π”ºŸâªÉ«¬ àßμàÕ‰ª¬—ßÀπà«¬

æ—°øóôπ °“√μ√«®‡™Á§‡ªìπ‡æ’¬ß°“√μ√«® Õ∫¢÷Èπ

 ÿ¥∑â“¬„Àâ·πà„®„π§«“¡æ√âÕ¡°àÕπ∑’ Ë®–≈ß¡◊Õ

ªØ‘∫—μ‘√—°…“∑’Ë ”§—≠„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ‡∑à“π—Èπ

9) Reassessment, and Progression/Opera-
tive Notes

ºŸâªÉ«¬∑“ß»—≈¬°√√¡¡—°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢ÕßÕ“°“√·≈– ¿“æ√à“ß°“¬Õ¬Ÿ à ‡√ ◊ ËÕ¬Ê ·≈–

μâÕß°“√°“√ª√–‡¡‘π´È”‡ªìπ√–¬–μ≈Õ¥™à«ß‡«≈“

¢Õß°“√√—°…“ °“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√ª√–‡¡‘π∑“ß§≈‘π‘°¢ÕßºŸâ

ªÉ«¬„π·μà≈–™à«ß‡«≈“ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠¢Õß¢—Èπ

μÕπ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ∑’Ë®– ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√„π∑’¡

¥Ÿ·≈√—°…“ ·≈–ºŸâ∑’Ë®–√—∫¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬μàÕ‰ª

 ”À√—∫ºŸ âª É«¬»—≈¬°√√¡ °“√∫—π∑÷°√“¬

≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√ºà“μ—¥‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡æ√“–

®–¡’º≈‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“¬«‘¿“§  √’√«‘∑¬“¢ÕßºŸâ

ªÉ«¬‰ªÕ¬à“ß¡“° À“°¢âÕ¡Ÿ≈„π à«ππ’È‰¡à¡’°“√

∫—π∑÷°∑’Ë‡À¡“– ¡·≈â« Õ“®∑”„ÀâºŸâ∑’Ë¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬μàÕ

‡π◊ËÕßμ—¥ ‘π„®„Àâ°“√√—°…“∑’Ë‰¡àμ√ß°—∫ ¿“«–¢Õß

ºŸâªÉ«¬ ÷́Ëß®–¡’º≈‡ ’¬μàÕºŸâªÉ«¬‰¥â

∑“ß∑’¡π”»—≈¬»“ μ√å®÷ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√

∫—π∑÷°§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßºŸâªÉ«¬ ∑ÿ°«—π„π√“¬

∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (active) ·≈–∑ÿ°

3 «—π„π√“¬∑’Ë¡’Õ“°“√§ß∑’Ë·≈â« (stable) ·≈–μâÕß¡’

°“√∫—π∑÷°°“√ºà“μ—¥∑—π∑’À≈—ß®“°∑’ËºŸâªÉ«¬ÕÕ°®“°

ÀâÕßæ—°øóôπ°àÕπ∑’Ë®–¬â“¬‰ªÀÕºŸâªÉ«¬

10) Discharge planning

°“√∑’ËºŸâªÉ«¬®–°≈—∫∫â“π ¿“¬À≈—ß‰¥â√—∫°“√

√—°…“„π√æ.π—Èπ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâªÉ«¬À“¬‡ªìπ

ª°μ‘∑ÿ°√“¬ ºŸâªÉ«¬À≈“¬√“¬¬—ßμâÕß°“√°“√æ—°øóôπ
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·≈–øóôπøŸ ¿“æ ·≈–∫“ß√“¬Õ“®¡’ªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë

μâÕß¥Ÿ·≈√—°…“μàÕ‡π◊ËÕß ºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈®”‡ªìπ∑’Ë

®–μâÕß∑√“∫«‘∏’°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°‘®« —μ√ª√–®”« —π ‡π◊ ËÕß®“° ¿“æ√à“ß°“¬∑’ Ë

‡ª≈’ Ë¬π·ª≈ß‰ª¿“¬À≈—ß°“√√—°…“ ¥—ßπ— Èπ°àÕπ

°≈—∫®“°√æ.μâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π ·≈–«“ß·ºπ„π

°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ ‡ √‘¡æ≈—ß ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ

ªÉ«¬·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈„Àâ¡—Ëπ„®«à“ºŸâªÉ«¬®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈
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